
【クレーム情報】
ドライクリーニングでの際つき

こ
れ
か
ら
の
季
節
、
冬
物
衣
料
に
多
く
な
る
中
綿
や
ダ
ウ
ン
を
使
っ
た
製
品
に
は
、
ド
ラ
イ
洗
剤
な
ど
が
残
留
し
て
際
つ

き
が
生
じ
る
事
故
が
目
立
つ
よ
う
に
な
る
。
今
回
は
、
こ
の
際
つ
き
に
つ
い
て
紹
介
す
る
。

事
故
の
状
態

　

前
立
て
や
ポ
ケ
ッ
ト
口
、
袖
口
な
ど
の

縫
い
目
部
分
に
沿
っ
て
黒
く
濡
れ
た
よ
う

な
状
態
の
シ
ミ
が
生
じ
て
い
る
。

原
因

　

脱
液
後
に
残
留
し
て
い
た
洗
浄
液
が
乾

燥
の
段
階
で
縫
い
目
に
移
動
、
集
中
し
、

ド
ラ
イ
洗
剤
を
主
体
と
す
る
溶
剤
中
の
不

揮
発
性
成
分
が
濃
縮
さ
れ
た
よ
う
な
状
態

と
な
り
シ
ミ
に
な
っ
た
も
の
。

　

縫
い
目
は
、
乾
燥
が
遅
れ
る
た
め
に
ド

ラ
イ
溶
剤
が
移
動
、
集
中
し
や
す
い
。
ま

た
シ
ミ
に
水
を
ス
プ
レ
ー
す
る
と
速
や
か

に
吸
収
し
て
濡
れ
た
状
態
に
な
る
こ
と
か

ら
、
シ
ミ
の
成
分
が
ド
ラ
イ
洗
剤
を
主
体

に
し
て
い
る
こ
と
が
推
定
で
き
る
。

　

こ
の
よ
う
な
現
象
は
、
洗
浄
液
が
浸
透

し
に
く
く
、
ま
た
浸
透
し
た
洗
浄
液
が
抜

け
に
く
い
性
質
を
も
つ
樹
脂
コ
ー
テ
ィ
ン

グ
製
品
や
高
密
度
織
物
製
品
な
ど
に
発
生

し
や
す
い
。
特
に
、
中
綿
や
羽
毛
を
使
っ

た
キ
ル
テ
ィ
ン
グ
製
品
は
、
洗
浄
液
の
残

留
量
が
多
く
な
る
た
め
さ
ら
に
発
生
し
や

す
い
。

事
故
の
防
止
対
策

　

ド
ラ
イ
洗
剤
の
残
留
を
な
く
す
こ
と
が

絶
対
条
件
だ
が
、
特
に
石
油
系
ド
ラ
イ
の

場
合
に
は
１
浴
循
環
式
の
シ
ス
テ
ム
が
基

本
に
な
っ
て
い
る
た
め
、
ド
ラ
イ
洗
剤
を

す
す
ぎ
出
す
工
程
を
実
際
上
、
採
る
こ
と

が
で
き
ず
、
完
全
な
防
止
は
困
難
。
適
正

な
溶
剤
管
理
を
行
い
、
で
き
る
限
り
シ
ミ

発
生
を
軽
減
す
る
こ
と
が
基
本
と
な
る
。

　

ま
た
、
水
洗
い
が
出
来
る
も
の
で
あ
れ

ば
、
お
客
様
に
説
明
の
上
、
水
洗
い
を
選

択
す
る
の
も
一
つ
の
方
法
。

主
な
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
通
り

●
溶
剤
の
酸
価
と
着
色
状
態
を
管
理
し
な

が
ら
常
に
清
浄
な
状
態
を
保
つ
。

　

石
油
系
ド
ラ
イ
で
は
、
パ
ウ
ダ
ー
や
ろ

紙
な
ど
に
よ
る
ろ
過
と
、
活
性
炭
や
脱
酸

剤
な
ど
に
よ
る
汚
れ
の
吸
着
に
よ
り
溶
剤

を
清
浄
化
し
て
い
る
が
、
フ
ィ
ル
タ
ー
性

能
の
低
下
や
能
力
不
足
、
吸
着
性
の
な
い

油
性
汚
れ
な
ど
の
た
め
、
す
べ
て
の
汚
れ

を
完
全
に
フ
ィ
ル
タ
ー
で
捕
捉
す
る
こ
と

は
不
可
能
。
し
か
し
、
こ
れ
ら
の
溶
剤
中

の
汚
れ
も
シ
ミ
の
発
生
原
因
に
な
る
こ
と

か
ら
、
や
は
り
適
正
な
溶
剤
が
必
要
。

●
洗
浄
時
間
を
適
正
に
設
定
す
る
。

　

１
浴
フ
ィ
ル
タ
ー
循
環
に
よ
る
洗
い
を

基
本
と
す
る
石
油
系
ド
ラ
イ
で
は
、
汚
れ

が
フ
ィ
ル
タ
ー
で
完
全
に
除
去
さ
れ
た
時

点
で
洗
浄
を
完
了
す
る
の
が
理
想
で
あ
り
、

洗
浄
時
間
は
、
フ
ィ
ル
タ
ー
で
汚
れ
が
十

分
に
除
去
さ
れ
る
よ
う
考
慮
し
て
設
定
す

る
。

●
脱
液
を
十
分
に
行
い
汚
れ
た
洗
浄
液
の

残
留
量
を
で
き
る
限
り
少
な
く
す
る
。

●
汚
れ
や
加
工
剤
な
ど
が
部
分
的
に
集
中

し
な
い
よ
う
な
乾
燥
方
法
を
工
夫
す
る
。

事
故
防
止
シ
ス
テ
ム
で
検
索

　

日
本
繊
維
製
品
・
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
協
議

会
が
運
営
す
る
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
故
防

止
シ
ス
テ
ム
」
で
、
石
油
系
ド
ラ
イ
処
理

で
、
ド
ラ
イ
洗
剤
の
残
留
が
シ
ミ
の
原
因

と
な
っ
た
事
例
は
12
件（
11
月
30
日
現
在
）。

　

品
物
の
内
訳
は
、
ダ
ウ
ン
ジ
ャ
ケ
ッ
ト

と
ボ
ン
デ
ィ
ン
グ
加
工
の
コ
ー
ト
各
３
件
、

コ
ー
テ
ィ
ン
グ
加
工
の
コ
ー
ト
２
件
、
ナ

イ
ロ
ン
の
コ
ー
ト
と
ジ
ャ
ン
パ
ー
各
１
件
、

そ
の
他
２
件
と
な
っ
て
い
る
。
際
つ
き
の

生
じ
や
す
い
品
物
の
見
分
け
は
、
そ
れ
ほ

ど
難
し
く
な
い
こ
と
が
分
か
る
。

事故防止システムの利用には、日本繊維製品・クリーニング協議会への入会が必要です。
詳細は、日本繊維製品・クリーニング協議会事務局にお問い合わせください。

TEL.　０３（５３６２）７２０１



■品　　名…中綿入りジャンパー
■素　　 材…表地と裏地・ナイロン 100％
　　　　　　中綿・ポリエステル 100％
■取扱い絵表示

■処理方法… 石油系ドライクリーニング、洗浄条件や乾燥方法
などの詳細は不明。

弱
30

30°

▲ ポケットの縫い目に沿って、黒い
シミのようなものが生じている。

▼ シミの原因は、ドライ洗剤を主体とする溶剤中の不揮発性成分。
このような状況を「際つき」とい、中綿、コーティング、高密度
織物など洗浄液が抜けにくい製品に生じやすい。


