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【クレーム情報】
レーヨン製品のシワ加工の消失

　

レ
ー
ヨ
ン
は
、
吸
湿
性
が
高
く
水
分
を
吸
収
し
や
す
い
、
染
色
が
容
易
、
麻
や
絹
な
ど
に
良
く
似
た
高
級
感
の
あ
る
素
材
に
加
工
で

き
る
な
ど
の
長
所
を
持
つ
反
面
、
水
に
濡
れ
る
と
繊
維
が
膨
潤
し
て
強
度
が
低
下
す
る
ほ
か
、
収
縮
、
型
崩
れ
、
風
合
変
化
な
ど
が
生

じ
る
な
ど
の
欠
点
も
あ
る
。
今
回
は
、
本
来
、
レ
ー
ヨ
ン
に
は
な
じ
ま
な
い
シ
ワ
加
工
が
消
失
し
た
事
例
を
紹
介
す
る
。

原　

因

　

レ
ー
ヨ
ン
に
は
、
本
来
シ
ワ
加
工
な
ど

を
行
っ
た
と
し
て
も
、
そ
の
ま
ま
で
は
形

態
の
保
持
性
が
な
く
、
加
え
て
事
故
品
に

は
樹
脂
に
よ
る
加
工
処
理
を
行
っ
て
い
な

い
。
そ
の
た
め
に
着
用
や
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
、

あ
る
い
は
蒸
気
な
ど
に
よ
る
仕
上
げ
処
理

を
行
っ
た
こ
と
に
よ
り
加
工
が
消
失
し
た

も
の
。

事
故
の
防
止
対
策

　

レ
ー
ヨ
ン
な
ど
形
態
の
保
持
性
が
な
い

素
材
に
対
し
て
シ
ワ
加
工
や
プ
リ
ー
ツ
加

工
を
行
う
場
合
に
は
、
樹
脂
に
よ
る
加
工

な
ど
を
併
用
し
て
シ
ワ
や
プ
リ
ー
ツ
を
固

定
し
、
消
失
し
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
。

　

ま
た
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
は
、
水
分
の

使
用
や
蒸
気
に
よ
る
仕
上
げ
な
ど
を
避
け

る
こ
と
。

レ
ー
ヨ
ン
の
特
性

　

レ
ー
ヨ
ン
は
綿
や
麻
と
同
様
に
セ
ル

ロ
ー
ス
と
い
う
分
子
か
ら
で
き
て
お
り
、

木
材
の
な
か
の
セ
ル
ロ
ー
ス
成
分
を
精
製

し
て
薬
品
で
溶
か
し
た
も
の
を
、
繊
維
に

再
生
し
て
作
ら
れ
る
。

　

セ
ル
ロ
ー
ス
分
子
は
ぶ
ど
う
糖
が
一
列

に
結
合
し
た
も
の
で
、
綿
や
麻
は
こ
の
ぶ

ど
う
糖
が
２
千
〜
３
千
個
程
度
結
合
し
て

一
本
の
長
い
セ
ル
ロ
ー
ス
分
子
を
作
り
、

多
く
の
部
分
が
規
則
的
に
寄
り
添
っ
て
配

列
し
て
い
る
の
に
対
し
、
レ
ー
ヨ
ン
は
ぶ

ど
う
糖
が
２
５
０
〜
３
０
０
個
程
度
し
か

結
合
し
て
お
ら
ず
、
規
則
的
な
配
列
の
部

分
も
比
較
的
少
な
い
。

　

レ
ー
ヨ
ン
の
繊
維
を
拡
大
す
る
と
、
複

数
の
微
細
な
繊
維
（
ミ
ク
ロ
フ
ィ
ブ
リ

ル
）
が
集
ま
っ
て
一
本
の
繊
維
を
形
成
す

る
構
造
に
な
っ
て
い
る
。
ミ
ク
ロ
フ
ィ
ブ

リ
ル
一
本
一
本
の
間
に
は
、
規
則
的
な
配

列
の
部
分
が
特
に
少
な
い
非
結
晶
部
分
が

あ
り
、
ま
た
、
ミ
ク
ロ
フ
ィ
ブ
リ
ル
の
な

か
に
も
結
晶
部
分
と
非
結
晶
部
分
が
あ
る
。

　

レ
ー
ヨ
ン
が
水
洗
い
で
収
縮
す
る
の
は
、

こ
の
非
結
晶
部
分
に
水
が
入
り
込
み
、
分

子
内
の
結
合
が
切
断
さ
れ
る
と
と
も
に
分

子
内
の
緊
張
が
緩
和
さ
れ
る
た
め
。

事
故
防
止
シ
ス
テ
ム
で
検
索

　

日
本
繊
維
製
品
・
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
協
議

会
が
運
営
す
る
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
故
防

止
シ
ス
テ
ム
」
で
レ
ー
ヨ
ン
を
素
材
と
し

て
使
用
し
て
い
る
製
品
の
事
故
を
検
索
す

る
と
３
４
０
件
の
事
故
情
報
が
確
認
で
き

る
（
７
月
２
日
現
在
）。
こ
の
う
ち
、レ
ー

ヨ
ン
を
主
素
材
と
し
た
製
品
は
１
５
５
件

あ
り
、
さ
ら
に
婦
人
物
の
製
品
が
１
３
０

件
と
圧
倒
的
に
多
く
な
っ
て
い
る
。

　

事
故
の
種
類
は
、
色
泣
き
、
移
染
、
穴

あ
き
・
破
損
、
収
縮
、
目
寄
れ
な
ど
様
々

だ
が
、
レ
ー
ヨ
ン
の
特
性
に
起
因
す
る
と

こ
ろ
の
事
故
も
種
々
確
認
す
る
こ
と
が
で

き
る
。
レ
ー
ヨ
ン
を
素
材
と
し
た
製
品
が

多
く
な
る
こ
れ
か
ら
の
時
期
に
備
え
る
た

め
、
事
故
防
止
シ
ス
テ
ム
を
有
効
に
活
用

す
る
よ
う
希
望
す
る
。

事故防止システムの利用には、日本繊維製品・クリーニング協議会への入会が必要です。
詳細は、日本繊維製品・クリーニング協議会事務局にお問い合わせください。

TEL.  ０３（５３６２）７２０１

apple
長方形
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■品　　　名…婦人アンサンブル
■素　　　材…本体レーヨン 100％
■取扱い絵表示

■処 理 方 法… 石油系溶剤によるドライクリーニング、自然乾
燥、人体プレス機と蒸気アイロンによる仕上げ。

■事故の状態… 生地全体にシワ加工がされていたが、クリーニ
ングによって加工されていたシワが消失してし
まった。

弱
30

30°

▲樹脂による加工を併用していないために着用
やクリーニング処理でシワ加工が消失した

apple
長方形


