
 

【クレーム情報】
中綿羽毛の片寄り

　

厳
し
い
寒
さ
と
な
っ
た
今
シ
ー
ズ
ン
は
、
羽
毛
を
使
っ
た
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
や
コ
ー
ト
な
ど
が
売
り
切
れ
に
な
る
ほ
ど

の
人
気
が
あ
っ
た
と
の
こ
と
。
冬
物
の
衣
料
品
が
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
出
さ
れ
る
こ
の
時
期
、
羽
毛
製
品
に
特
有
の
事

故
例
を
紹
介
す
る
。

事
故
の
状
態

　

キ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
四
角
く
区
切
ら
れ
た

な
か
に
入
っ
て
い
る
羽
毛
が
下
の
方
に
移

動
し
て
、
片
寄
っ
た
よ
う
に
集
ま
っ
て
い

る
。

原
因

　

キ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
区
切
っ
た
容
積
に
対

し
て
、
な
か
に
入
っ
て
い
る
羽
毛
の
量
が

少
な
い
た
め
に
、
羽
毛
が
自
然
に
下
の
方

に
移
動
し
て
片
寄
り
が
で
き
た
も
の
。

事
故
の
防
止
対
策

　

キ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
容
積
に
見
合
う
十
分

な
量
の
羽
毛
を
充
填
し
た
製
品
を
製
造
す

る
こ
と
。

　

基
本
的
に
羽
毛
の
量
が
少
な
い
こ
と
が

原
因
で
発
生
す
る
現
象
の
た
め
、
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
の
段
階
で
防
止
す
る
方
法
は
な
い
。

羽
毛
製
品

　

ガ
チ
ョ
ウ
や
ア
ヒ
ル
な
ど
の
水
鳥
か
ら

採
取
さ
れ
る
羽
毛
に
は
、
ダ
ウ
ン
（
ワ
タ

羽
）
と
フ
ェ
ザ
ー
（
羽
根
）
の
２
種
類
が

あ
り
、
通
常
は
両
方
を
混
合
し
て
使
っ
て

い
る
。
一
般
に
は
ダ
ウ
ン
の
混
用
率
の
高

い
も
の
ほ
ど
高
級
と
さ
れ
て
お
り
、
中
綿

素
材
と
し
て
優
れ
た
保
温
性
、
吸
湿
性
と

透
湿
性
、
圧
縮
回
復
性
な
ど
の
機
能
と
特

性
を
持
つ
こ
と
で
知
ら
れ
て
い
る
。

圧
縮
回
復
性

　

水
鳥
の
胸
の
部
分
に
生
え
て
い
る
ワ
タ

羽
の
ダ
ウ
ン
は
、
タ
ン
ポ
ポ
の
種
子
の
よ

う
な
形
状
で
、
中
央
に
核
（
元
羽
軸
）
を

持
ち
、
こ
こ
か
ら
放
射
状
に
し
な
や
か
な

羽
枝
が
伸
び
、
さ
ら
に
そ
の
左
右
に
小
羽

枝
が
つ
い
て
い
る
。

　

羽
毛
の
羽
枝
と
小
羽
枝
に
は
、
相
互

に
絡
み
合
わ
ず
反
発
し
あ
う
性
質
が
あ

り
、
羽
毛
の
よ
じ
れ
や
型
崩
れ
を
防
止
す

る
と
同
時
に
、
何
回
折
り
た
た
ん
で
も
す

ぐ
に
元
の
形
に
戻
る
こ
と
も
可
能
に
し
て

い
る
。
し
か
も
、
そ
の
反
発
が
瞬
間
的
な

た
め
、
か
さ
高
性
も
直
ち
に
回
復
し
、
羽

枝
の
間
に
ふ
た
た
び
多
量
の
空
気
を
含
ん

で
保
温
性
も
保
た
れ
る
。

　

品
質
の
優
れ
た
ダ
ウ
ン
が
十
分
に
詰
め

込
ま
れ
て
い
る
製
品
で
あ
れ
ば
、
羽
毛
製

品
に
特
有
の
ふ
く
ら
み
の
消
失
や
中
綿
の

片
寄
り
な
ど
は
生
じ
に
く
い
。

　

た
だ
し
、
強
い
揉
み
作
用
が
加
え
ら
れ

た
場
合
に
は
、
羽
毛
同
士
が
絡
み
合
い
、

ふ
く
ら
み
の
消
失
や
片
寄
り
な
ど
が
生
じ

る
こ
と
が
あ
る
。

事
故
防
止
シ
ス
テ
ム
で
検
索

　

日
本
繊
維
製
品
・
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
協
議

会
が
運
営
す
る
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
故
防

止
シ
ス
テ
ム
」
で
ダ
ウ
ン
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
の

事
故
を
検
索
す
る
と
78
件
の
事
故
情
報
が

確
認
で
き
る
（
３
月
５
日
現
在
）。

　

原
産
国
を
確
認
す
る
と
中
国
製
が
圧
倒

的
に
多
く
、
78
件
の
う
ち
51
件
が
中
国
で

作
ら
れ
た
も
の
。
残
り
は
、
韓
国
、
イ
タ

リ
ア
、
ベ
ト
ナ
ム
、
バ
ン
グ
ラ
デ
ィ
ッ

シ
ュ
、ア
メ
リ
カ
、イ
ン
ド
ネ
シ
ア
と
な
っ

て
お
り
、
日
本
製
品
は
わ
ず
か
に
４
件
の

み
。

　

事
故
の
内
容
も
様
々
あ
る
が
、
羽
毛
自

体
の
品
質
に
直
接
関
係
す
る
も
の
は
見
当

た
ら
な
い
。
こ
う
し
た
デ
ー
タ
は
、
受
付

や
引
渡
の
と
き
の
参
考
と
し
て
役
立
つ
も

の
と
思
わ
れ
る
。

　事故防止システムの利用には、日本繊維製品・クリー
ニング協議会への入会が必要です。詳細は、日本繊維製
品・クリーニング協議会事務局にお問い合わせください。
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■品　　名…ダウンジャケット
■素　　材… 本体・ポリエステル 100％
　　　　　　中綿・ダウン 70％・フェザー 30％
■取扱い絵表示

■処理方法… 石油系ドライクリーニング、洗浄時間２
分、脱液時間２分、ネット使用、乾燥・
仕上げについては不明。

羽毛が移動して片寄りが生じたダウンジャケット

 

ランドリーによる処理で絡み合ってしまった羽毛の塊

ダウン

フェザー


