
【クレーム情報】
コーティング加工の剥離

コ
ー
テ
ィ
ン
グ
加
工
や
ボ
ン
デ
ィ
ン
グ
加
工
、
ラ
ミ
ネ
ー
ト
加
工
な
ど
の
素
材
を
使
用
し
た
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
、
コ
ー
ト
類
は
、
冬
物
の
定

番
商
品
と
し
て
定
着
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
加
工
に
使
わ
れ
て
い
る
合
成
樹
脂
が
経
時
劣
化
す
る
た
め
に
事
故
に
な
る
こ
と
は
よ
く
知

ら
れ
た
こ
と
で
あ
る
が
、
今
回
は
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
と
は
全
く
関
係
な
い
事
例
の
一
つ
と
し
て
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
加
工
が
経
時
劣
化
し
た

こ
と
に
よ
る
剥
離
事
故
を
紹
介
す
る
。

事故防止システムの利用には、日本繊維製品・クリーニング協議会への入会が必要です。
詳細は、日本繊維製品・クリーニング協議会事務局にお問い合わせください。

TEL.  ０３（５３６２）７２０１

原　

因

　

コ
ー
テ
ィ
ン
グ
し
て
い
る
ポ
リ
ウ
レ
タ

ン
樹
脂
が
、
長
期
の
使
用
の
間
に
空
気
中

の
水
分
な
ど
に
よ
る
作
用
を
受
け
て
経
時

劣
化
し
た
こ
と
で
、
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
皮

膜
と
織
物
の
接
着
の
剥
離
が
生
じ
た
も
の

で
シ
ワ
の
原
因
に
も
な
っ
て
い
る
。

事
故
の
経
緯

　

コ
ー
ト
の
持
ち
主
は
、
平
成
15
年
に
購

入
し
た
後
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
を
せ
ず
に
平

成
19
年
の
初
め
ま
で
着
用
し
て
い
た
。
平

成
20
年
に
な
っ
て
、
コ
ー
ト
表
側
の
コ
ー

テ
ィ
ン
グ
面
に
シ
ワ
が
で
き
、
べ
た
つ
い

た
よ
う
に
な
っ
て
い
る
の
に
気
が
付
い
て
、

メ
ー
カ
ー
を
通
じ
て
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
綜
合

研
究
所
に
相
談
が
あ
っ
た
も
の
。
シ
ワ
の

著
し
い
部
分
は
、
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
簡
単

に
剥
離
す
る
よ
う
な
状
態
に
な
っ
て
い
た
。

事
故
の
防
止
対
策

　

コ
ー
テ
ィ
ン
グ
加
工
な
ど
に
使
用
さ
れ

る
合
成
樹
脂
の
経
時
劣
化
は
避
け
る
こ
と

が
で
き
な
い
た
め
、
抜
本
的
な
防
止
策
は

な
い
。
最
終
的
に
は
剥
離
や
シ
ミ
出
し
な

ど
の
症
状
で
、
寿
命
を
迎
え
る
こ
と
を
情

報
と
し
て
公
開
し
、
お
客
様
に
理
解
し
て

も
ら
う
こ
と
が
必
要
。
こ
の
点
に
つ
い
て

は
メ
ー
カ
ー
側
に
も
ケ
ア
ラ
ベ
ル
等
で
お

客
様
に
伝
え
る
必
要
が
あ
る
。

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
の
注
意
事
項

　

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
の
取
扱
い
に
は
次
の

よ
う
な
配
慮
が
求
め
ら
れ
る
。

・
取
扱
い
表
示
な
ど
で
洗
え
る
製
品
か
ど

う
か
を
確
認
す
る
（
水
洗
い
、
ド
ラ
イ

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
い
ず
れ
も
不
可
を
表

示
し
て
い
る
製
品
が
あ
る
）。

・
汚
れ
が
付
着
し
や
す
く
、
か
つ
、
着
用

に
よ
る
摩
擦
を
受
け
や
す
い
生
地
の
折

返
し
部
分
、
袖
口
、
裾
ま
わ
り
、
衿
ま

わ
り
、
脇
下
な
ど
に
異
常
が
な
い
か
を

確
認
す
る
（
汚
れ
が
合
成
樹
脂
の
劣
化

を
促
進
し
、
摩
擦
で
剥
離
、
脱
落
等
が

生
じ
て
い
る
こ
と
が
あ
る
）。

・
べ
と
つ
き
な
ど
の
兆
候
が
あ
る
も
の
は

剥
離
が
生
じ
る
可
能
性
が
強
い
た
め
、

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
き
な
い
こ
と
を
お
客

様
に
伝
え
、
お
断
り
す
る
こ
と
が
望
ま

し
い
。

・
平
均
使
用
年
数
は
２
年
か
ら
３
年
程
度

で
あ
る
こ
と
を
お
客
様
に
伝
え
る
。

・
製
品
を
製
造
し
て
か
ら
２
年
以
上
経
過

し
て
い
る
場
合
に
は
購
入
の
時
期
に
関

係
な
く
合
成
樹
脂
の
劣
化
が
進
行
し
て

お
り
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
処
理
で
剥
離
な

ど
が
生
じ
る
可
能
性
の
あ
る
こ
と
を
お

客
様
に
伝
え
る
。

事
故
防
止
シ
ス
テ
ム
で
検
索

　

日
本
繊
維
製
品
・
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
協
議

会
が
運
営
す
る
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
故
防

止
シ
ス
テ
ム
」
で
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
加
工
布

の
剥
離
事
故
を
検
索
す
る
と
70
件
の
事
故

情
報
が
確
認
で
き
る
（
１
月
31
日
現
在
）。

　

こ
う
し
た
実
際
の
事
例
を
店
頭
で
示
す

こ
と
が
で
き
れ
ば
、
合
成
樹
脂
の
経
時
劣

化
が
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
と
は
関
係
な
く
発
生

す
る
こ
と
を
お
客
様
に
も
無
理
な
く
理
解

し
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
る
。



■品　　　　名…キルティング地ジャンパー
■素　　　　材… ポリエステル織物の基布にポリウレタン樹脂

をコーティング加工した生地。
■取扱い絵表示

■事故の状態… 事故品のコートは、ポリエステル織物の基布
にポリウレタン樹脂をコーティング加工した
素材を使用している。コーティング全体にべ
とつきが生じ、容易に剥離する。

弱
30

30°

購入から４年ほど経過している。今シーズン着ようと思っ
て取り出してみたところ、全体にべとつきが生じ、コー
ティングも剥がれるため、驚いてメーカーに問い合わせ
たとのこと。
一度もクリー二ングはしていない。


