
 

【クレーム情報】
ドライクリーニングによるフェルト収縮

　

冬
物
衣
料
の
定
番
素
材
で
あ
る
ウ
ー
ル
や
獣
毛
の
取
扱
い
に
つ
い
て
は
、
十
分
に
周
知
さ
れ
て
い
る
は
ず
で
あ
る
が
、
い

ま
だ
に
フ
ェ
ル
ト
収
縮
の
事
故
が
発
生
し
て
い
る
。
ま
た
、
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
フ
ェ
ル
ト
収
縮
が
発
生
す
る
は
ず
が

な
い
、
と
考
え
る
人
も
い
る
よ
う
で
あ
る
。
今
回
は
、
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
よ
る
フ
ェ
ル
ト
収
縮
の
事
故
を
紹
介
す
る
。

事
故
の
状
態

　

太
く
て
撚
り
の
少
な
い
糸
を
使
っ
た
織

地
の
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
全
体
に
、
毛
羽
立
ち
と

収
縮
が
生
じ
て
い
る
。
生
地
本
来
の
ふ
く

ら
み
や
柔
ら
か
さ
が
な
く
な
り
、
硬
く
締

ま
っ
た
よ
う
な
状
態
で
、
明
ら
か
に
フ
ェ

ル
ト
化
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

原　

因

　

ド
ラ
イ
溶
剤
中
の
水
分
が
多
す
ぎ
た
り
、

ジ
ャ
ケ
ッ
ト
自
体
が
水
分
を
含
ん
で
い
た

り
す
る
と
、
う
ろ
こ
状
の
毛
表
面
の
ス

ケ
ー
ル
が
開
く
。
こ
こ
に
ワ
ッ
シ
ャ
ー
に

よ
る
も
み
作
用
が
加
わ
る
こ
と
で
ス
ケ
ー

ル
同
士
の
絡
み
合
い
が
生
じ
た
た
め
、
収

縮
と
な
っ
た
も
の
。
こ
う
し
た
現
象
を

フ
ェ
ル
ト
化
と
い
う
。

事
故
の
防
止
対
策

　

ド
ラ
イ
溶
剤
中
の
水
分
お
よ
び
製
品
自

体
に
含
ま
れ
る
水
分
を
除
去
す
る
と
ス

ケ
ー
ル
が
開
か
ず
、
も
み
作
用
を
加
え

て
も
ス
ケ
ー
ル
同
士
の
絡
み
合
い
は
少
な

く
な
る
の
で
フ
ェ
ル
ト
化
を
防
止
で
き
る
。

以
下
は
、
工
程
別
の
防
止
対
策
。

●
予
備
乾
燥

　

製
品
自
体
が
す
で
に
汗
な
ど
の
水
分
を

含
み
ス
ケ
ー
ル
が
開
い
て
い
る
可
能
性
が

あ
る
場
合
に
は
、
予
備
乾
燥
で
水
分
を
除

去
す
る
。
タ
ン
ブ
ラ
ー
乾
燥
機
を
使
う
場

合
に
は
、
タ
ン
ブ
ラ
ー
で
の
回
転
が
フ
ェ

ル
ト
化
の
原
因
に
な
る
こ
と
が
あ
る
た
め

注
意
が
必
要
。

●
洗　

浄

　

ド
ラ
イ
溶
剤
中
の
過
剰
な
水
分
と
製
品

自
体
が
持
っ
て
い
る
水
分
が
除
去
さ
れ
て

い
れ
ば
、
ド
ラ
イ
溶
剤
の
種
類
に
関
係
な

く
洗
浄
に
よ
る
フ
ェ
ル
ト
化
は
生
じ
に
く

い
。
た
だ
し
、
太
く
て
撚
り
の
少
な
い
糸

を
使
っ
た
ザ
ッ
ク
リ
と
し
た
生
地
や
ア
ン

ゴ
ラ
な
ど
柔
ら
か
な
風
合
い
の
素
材
は
、

特
に
フ
ェ
ル
ト
化
し
や
す
い
た
め
、
ネ
ッ

ト
を
使
っ
て
短
時
間
で
処
理
す
る
な
ど
の

配
慮
が
必
要
。

●
乾　

燥

　

水
分
さ
え
除
去
さ
れ
て
い
れ
ば
通
常
の

タ
ン
ブ
ラ
ー
乾
燥
が
可
能
。た
だ
し
、タ
ン

ブ
ラ
ー
温
度
が
高
す
ぎ
た
り
、
処
理
時
間

が
長
す
ぎ
た
り
し
な
い
よ
う
に
注
意
す
る
。

●
ウ
ェ
ッ
ト
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

　

ウ
ー
ル
や
獣
毛
は
、
水
に
濡
れ
て
ス

ケ
ー
ル
が
開
い
た
状
態
で
あ
っ
て
も
、
も

み
作
用
を
加
え
な
い
よ
う
に
処
理
す
れ
ば

フ
ェ
ル
ト
化
す
る
こ
と
は
な
い
。

　

た
だ
し
、
生
地
張
力
の
緩
和
に
よ
る
収

縮
や
風
合
い
の
変
化
な
ど
ウ
ェ
ッ
ト
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
に
特
有
な
変
化
に
つ
い
て
は
、

顧
客
に
了
解
を
得
る
こ
と
が
必
要
。

事
故
防
止
シ
ス
テ
ム
で
検
索

　

日
本
繊
維
製
品
・
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
協
議

会
が
運
営
す
る
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
故
防

止
シ
ス
テ
ム
」
で
ウ
ー
ル
の
収
縮
事
故

を
検
索
す
る
と
34
件
の
事
故
情
報
が
確
認

で
き
る
（
12
月
18
日
現
在
）。
こ
の
う
ち
、

明
ら
か
に
フ
ェ
ル
ト
化
と
判
断
で
き
る
も

の
は
、12
件
。ウ
ー
ル
や
獣
毛
製
品
の
フ
ェ

ル
ト
収
縮
に
つ
い
て
は
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

の
側
の
問
題
と
し
て
処
理
さ
れ
る
こ
と
に

な
る
の
で
十
分
に
注
意
さ
れ
た
い
。

事故防止システムの利用には、日本繊維製品・クリーニング協議会への入会が必要です。
詳細は、日本繊維製品・クリーニング協議会事務局にお問い合わせください。

TEL.　０３（５３６２）７２０１



 

■品　　名…婦人ジャケット
■素　　材…毛 85％、アンゴラ９％、絹６％
■取扱い絵表示

■処理方法… 石油系溶剤によるドライクリーニング、洗浄時
間７分、タンブラー乾燥 30分、乾燥温度は不明、
ハンドアイロンによる仕上げ。

弱
30

30°

▲ 表地全体に毛羽立ちと収縮
が生じている。生地本来の
ふくらみや柔らかさがなく
なり、硬く締まったような
状態

▼ 表地がフェルト収縮しているため、裏地
が余ってだぶついたようになっている


