
【クレーム情報】
ボタンの溶解

　

ボ
タ
ン
は
洋
服
に
あ
わ
せ
て
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
て
い
る
も
の
も
多
く
、
ブ
ラ
ン
ド
物
な
ど
で
は
、
ボ
タ
ン
1
個
の
た
め
に
製
品
全
体
の

補
償
を
要
求
さ
れ
る
事
例
も
現
実
に
発
生
し
て
い
る
。

　

ボ
タ
ン
の
中
で
も
、
特
に
注
意
を
必
要
と
す
る
も
の
に
、
皮
革
ボ
タ
ン
や
後
染
ボ
タ
ン
な
ど
の
色
落
ち
、
※
組
み
合
わ
せ
ボ
タ
ン
の

分
解
な
ど
あ
る
が
、
今
回
は
、
ボ
タ
ン
に
使
わ
れ
て
い
る
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
が
溶
解
し
た
事
例
を
紹
介
す
る
。

原　

因

　

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
素
材
が
ポ
リ
ス
チ
レ

ン
樹
脂
で
あ
っ
た
た
め
、
テ
ト
ラ
ク
ロ
ロ

エ
チ
レ
ン
に
よ
る
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

で
溶
解
し
た
も
の
。

　

ポ
リ
ス
チ
レ
ン
樹
脂
は
、
石
油
系
溶
剤

に
よ
る
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
も
溶
解

す
る
。

事
故
の
防
止
対
策

　

ボ
タ
ン
の
素
材
と
し
て
ポ
リ
ス
チ
レ
ン

樹
脂
は
使
用
し
な
い
こ
と
。

　

日
本
で
は
、
昭
和
40
年
代
に
ボ
タ
ン
の

溶
解
事
故
が
社
会
問
題
と
な
り
、
そ
の
対

応
と
し
て
ポ
リ
ス
チ
レ
ン
製
の
ボ
タ
ン
は

製
造
販
売
が
中
止
さ
れ
て
い
る
。
事
故
品

の
原
産
国
表
示
は
、
ト
ル
コ
と
な
っ
て
お

り
、
販
売
元
に
確
認
し
た
と
こ
ろ
、
フ
ラ

ン
ス
の
メ
ー
カ
ー
か
ら
輸
入
し
た
も
の
で
、

ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
溶
解
す
る
よ
う

な
ボ
タ
ン
が
使
わ
れ
て
い
た
こ
と
に
は
気

付
か
な
か
っ
た
と
の
こ
と
。

溶
剤
管
理

　

一
般
的
に
、
ボ
タ
ン
の
取
扱
い
に
つ
い

て
は
、
高
温
高
圧
を
避
け
、
耐
ド
ラ
イ
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
性
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
な
ど
の

注
意
が
必
要
で
、
ト
ラ
ブ
ル
の
防
止
を
優

先
す
る
の
で
あ
れ
ば
ボ
タ
ン
は
取
り
外
し

て
処
理
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

　

ボ
タ
ン
カ
バ
ー
や
ア
ル
ミ
ホ
イ
ル
で
の

保
護
は
、
乾
燥
時
な
ど
に
ボ
タ
ン
か
ら
生

地
へ
色
が
移
染
す
る
こ
と
の
防
止
や
、
分

解
し
た
組
み
合
わ
せ
ボ
タ
ン
の
部
品
の
紛

失
防
止
に
は
有
効
だ
が
、
溶
剤
が
中
に
こ

も
り
ボ
タ
ン
の
染
色
な
ど
に
影
響
を
与
え

る
こ
と
な
ど
、
マ
イ
ナ
ス
面
が
あ
る
こ
と

も
配
慮
す
る
こ
と
。

事
故
防
止
シ
ス
テ
ム
で
検
索

　

日
本
繊
維
製
品
・
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
協
議

会
が
運
営
す
る
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
故
防

止
シ
ス
テ
ム
」
で
ボ
タ
ン
の
事
故
を
検
索

す
る
と
8
件
の
事
故
情
報
が
確
認
で
き
る

（
6
月
3
日
現
在
）。

　

現
在
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
故
防
止
シ
ス

テ
ム
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
は
、
4
8
0
0

件
以
上
の
検
索
デ
ー
タ
が
登
録
さ
れ
て
お

り
、
そ
の
中
で
ボ
タ
ン
に
関
す
る
情
報
は

わ
ず
か
に
8
件
だ
が
、
油
断
は
で
き
な
い
。

先
に
も
述
べ
た
通
り
、
ブ
ラ
ン
ド
物
な
ど

で
は
、
ボ
タ
ン
1
個
の
た
め
に
製
品
全
体

の
補
償
を
要
求
さ
れ
る
事
例
も
現
実
に
発

生
し
て
い
る
。

　

あ
る
日
突
然
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
溶
解

す
る
ボ
タ
ン
が
持
ち
込
ま
れ
る
か
も
し
れ

な
い
。
装
飾
用
の
ビ
ー
ズ
に
も
、
ド
ラ
イ

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
溶
解
す
る
ポ
リ
ス
チ
レ

ン
製
の
も
の
が
い
ま
だ
に
使
わ
れ
て
い
る

こ
と
が
あ
り
、
事
故
防
止
シ
ス
テ
ム
に
も

事
例
が
登
録
さ
れ
て
い
る
。

　

様
々
に
予
想
さ
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
を
防
止

す
る
た
め
に
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
故
防
止

シ
ス
テ
ム
が
積
極
的
に
利
用
さ
れ
る
こ
と

を
希
望
す
る
。

※
組
み
合
わ
せ
ボ
タ
ン
…
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
と
金

属
な
ど
複
数
の
部
材
を
組
み
合
わ
せ
た
ボ
タ

ン
の
こ
と
。
今
回
紹
介
し
た
ボ
タ
ン
も
「
組

み
合
わ
せ
ボ
タ
ン
」
の
一
種
で
あ
る
。



婦人カジュアルウエアで、原産国表示はトルコ。
ボタンは洋服の各所に用いられている

■ 品　　　　名…婦人用アンサンブル
■ 素　　　　材…本　体：綿 50％、アクリル 50％

ボタン：複数のプラスチック部材を組み合わせた
構造で、中央の部材はポリスチレン樹脂。

■ 取扱い絵表示

■ 処 理 方 法… テトラクロロエチレンによるドライクリーニング
■ 事故の状態… 中央に組み込まれた乳白色のプラスチック部材が

溶解している。

複数のプラスチック部材を組み合わせたボタン。ポリスチレン樹脂で出来た、中央乳
白色のプラスチック部分が溶けたようになっている


