
衣類害虫による食害

【クレーム情報】

■
事
故
の
状
態

　

袖
や
衿
の
一
部
で
毛
羽
が
な
く
な
り
、
基
布
が

露
出
し
て
い
る
。

■
原
因

　

衣
類
害
虫
に
よ
る
食
害
を
受
け
て
起
毛
織
物

の
毛
羽
の
み
が
消
失
し
、
基
布
が
露
出
し
た
も
の
。

洗
浄
前
の
検
品
で
は
特
に
目
立
っ
た
異
常
は
認

め
ら
れ
な
か
っ
た
と
の
こ
と
で
あ
り
、
洗
浄
に
よ

り
食
害
を
受
け
て
い
た
毛
羽
が
脱
落
し
た
可
能

性
も
推
測
さ
れ
る
。

　

原
因
が
衣
類
害
虫
に
よ
る
食
害
で
あ
る
こ
と

は
、
繊
維
の
切
断
面
に
特
有
の
形
状
が
残
っ
て
い

る
こ
と
か
ら
判
断
で
き
る
（
顕
微
鏡
写
真
）。

　

な
お
、
衣
類
害
虫
に
よ
る
食
害
に
は
、
毛
羽

の
み
が
消
失
す
る
も
の
や
穴
あ
き
、
キ
ズ
状
に
な

る
も
の
な
ど
様
々
な
形
状
が
あ
る
。

■
事
故
の
防
止
対
策

　

ま
ず
は
、
利
用
者
が
衣
類
を
長
期
保
管
す
る

段
階
で
、
衣
類
害
虫
に
よ
る
食
害
を
受
け
な
い

よ
う
防
虫
剤
等
を
適
正
に
使
用
し
て
対
応
す
る

こ
と
が
基
本
と
な
る
。

　

原
因
が
衣
類
害
虫
の
食
害
で
あ
る
こ
と
が
分

か
っ
た
と
し
て
も
、
食
害
を
受
け
た
時
期
や
場
所

を
特
定
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

前
に
食
害
を
受
け
て
い
て
も
、
そ
の
状
態
が
確

認
で
き
ず
、
洗
浄
後
に
明
瞭
に
な
る
場
合
も
あ

る
。
こ
の
た
め
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
は
、
事
故
原
因

が
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
処
理
に
よ
る
も
の
と
利
用
者
か

ら
誤
認
さ
れ
な
い
よ
う
に
対
応
す
る
こ
と
が
最

も
需
要
と
な
る
。

　

品
物
を
受
け
付
け
て
か
ら
返
却
す
る
ま
で
の

間
、
何
ら
問
題
な
く
必
要
な
処
理
を
完
了
し
た

こ
と
を
証
明
す
る
た
め
に
、
受
付
時
お
よ
び
返

却
時
に
異
常
が
な
い
こ
と
（
あ
る
い
は
異
常
が
あ

る
こ
と
）
を
相
互
確
認
す
る
こ
と
、
ま
た
、
処
理

中
に
異
常
が
生
じ
た
場
合
に
は
、
速
や
か
に
利
用

者
に
報
告
し
、
必
要
な
対
応
を
取
る
こ
と
な
ど
の

重
要
性
は
常
に
指
摘
さ
れ
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

　

衣
類
害
虫
に
よ
る
食
害
は
恒
常
的
に
発
生
し

て
い
る
た
め
、
利
用
者
に
食
害
が
生
じ
や
す
そ
う

な
衣
類
や
時
期
な
ど
に
つ
い
て
注
意
を
喚
起
す

る
こ
と
も
有
効
な
対
策
に
な
る
。

■
衣
類
害
虫

　

繊
維
を
食
害
す
る
虫
の
主
体
は
、
ヒ
メ
マ
ル

カ
ツ
オ
ブ
シ
ム
シ
、
ヒ
メ
カ
ツ
オ
ブ
シ
ム
シ
、
イ

ガ
、
コ
イ
ガ
の
４
種
類
の
幼
虫
。
い
ず
れ
も
、
ケ

ラ
チ
ン
と
呼
ば
れ
る
タ
ン
パ
ク
質
を
分
解
す
る
能

力
を
持
っ
て
い
る
た
め
、
繊
維
そ
の
も
の
を
栄
養

源
と
し
て
生
育
す
る
こ
と
が
で
き
、
羊
毛
、
毛
皮
、

皮
革
な
ど
を
食
害
す
る
。

　

イ
ガ
と
コ
イ
ガ
は
、
気
温
の
比
較
的
高
い
初
夏

か
ら
秋
に
か
け
て
の
時
期
に
幼
虫
が
活
発
に
活

動
し
、
繊
維
を
食
害
す
る
。
幼
虫
は
巣
を
作
り

何
匹
も
固
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
多
く
、
成
虫
は
小

さ
な
白
い
蛾
に
な
る
の
で
比
較
的
発
見
し
や
す
い
。

　

ヒ
メ
マ
ル
カ
ツ
オ
ブ
シ
ム
シ
と
ヒ
メ
カ
ツ
オ
ブ

シ
ム
シ
は
夏
か
ら
翌
年
の
春
に
か
け
て
幼
虫
が
長

期
間
活
動
す
る
が
、
イ
ガ
の
よ
う
に
は
目
立
た
ず

に
散
ら
ば
っ
て
い
る
の
で
、
知
ら
な
い
間
に
食
害

を
受
け
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
綜
合
研
究
所
で
は
、
衣
類
害
虫
に
よ
る
食
害
事
故
の
鑑
定
品
を
季
節
を
問
わ
ず
受
け
て
い
ま
す
。

衣
類
害
虫
の
食
害
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
を
回
避
す
る
た
め
に
は
、
衣
類
を
返
却
す
る
際
の
情
報
提
供
が
有
効
な

手
段
に
な
り
ま
す
。

今
回
は
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
よ
っ
て
衣
類
害
虫
に
よ
る
食
害
が
明
瞭
に
な
っ
た
事
故
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

■品　　　　名…コート

■素　　　　材…アンゴラ64%、毛 36%

■取扱い絵表示…

■処 理 方 法…�石油系溶剤によるドライク
リーニング、タンブラー乾燥、
スチーム仕上 写真 1　コート

�顕微鏡写真 � 
衣類害虫の食害に特有の形状が確認できる

写真 2　毛羽のみが消失し、基布が露出している

中


