
モール糸のパイル脱落

【クレーム情報】

モ
ー
ル
糸
は
、
特
有
の
構
造
に
よ
る
外
観
と
感
触
か
ら
秋
冬
物
の
衣
料
に
使
用
さ
れ
る
こ
と
の
多
い
素
材

で
す
が
、
特
有
の
構
造
ゆ
え
の
問
題
も
抱
え
て
い
ま
す
。

今
回
は
、
モ
ー
ル
糸
の
パ
イ
ル
が
脱
落
し
た
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

■品　　　　名…紳士用セーター

■素　　　　材…�アクリル 56％、綿 22％、　　　
ポリエステル22％

■取扱い絵表示…

■処 理 方 法…�石油系溶剤でのドライクリーニング、
加熱静止乾燥、スチーム仕上

写真１　紳士用セーター

■
事
故
の
状
態

　

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
出
し
た
ら
セ
ー
タ
ー
の
右

肩
か
ら
左
腰
に
か
け
て
周
り
の
色
と
違
う
よ
う

な
感
じ
に
な
っ
た
。
ア
イ
ロ
ン
で
焦
が
し
、
傷

を
つ
け
た
の
で
は
な
い
か
と
の
申
し
出
が
あ
っ

た
も
の
。
色
が
違
っ
て
見
え
る
部
分
は
モ
ー
ル

糸
の
パ
イ
ル
が
脱
落
し
て
、
芯
糸
が
露
出
し
た

状
態
に
な
っ
て
い
る
。

■
原
因

　

着
用
や
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
処
理
で
の
物
理
的

作
用
が
原
因
で
パ
イ
ル
が
脱
落
し
た
も
の
。
確

認
は
で
き
な
い
が
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
前
に
す

で
に
着
用
摩
擦
で
パ
イ
ル
が
脱
落
し
か
け
た

状
態
と
な
っ
て
い
た
と
こ
ろ
に
、
ク
リ
ー
ニ

ン
グ
の
作
用
が
加
わ
り
パ
イ
ル
が
完
全
に
脱

落
し
た
可
能
性
や
、
摩
擦
な
ど
に
対
す
る
パ

イ
ル
の
強
度
に
問
題
が
あ
っ
た
可
能
性
な
ど

も
考
え
ら
れ
る
。

■
事
故
の
防
止
対
策

　

モ
ー
ル
糸
の
製
造
に
関
し
て
は
、
摩
擦
な
ど

の
物
理
的
作
用
に
対
し
て
パ
イ
ル
が
抜
け
な
い

よ
う
に
十
分
な
強
度
を
持
た
せ
る
こ
と
が
望
ま

れ
る
。

　

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
受
付
時
に
は
十
分
な
点
検

を
行
う
と
と
も
に
、
利
用
者
に
は
パ
イ
ル
が
脱

落
す
る
可
能
性
の
あ
る
こ
と
を
説
明
し
、
了
解

を
得
た
上
で
処
理
す
る
こ
と
が
必
要
。

■
モ
ー
ル
糸

　

フ
ァ
ン
シ
ー
ヤ
ー
ン
（
飾
撚
糸
）
の
一
種
。

Ｊ
Ｉ
Ｓ
で
は
シ
ェ
ニ
ー
ル
（
フ
ラ
ン
ス
語
で
毛

虫
の
こ
と
）
糸
と
呼
ん
で
い
る
。
パ
イ
ル
に
な

る
糸
を
巻
き
付
け
た
二
本
の
糸
（
押
さ
え
糸
と

芯
糸
）
を
撚
り
合
わ
せ
、
さ
ら
に
巻
き
付
け
た

糸
を
カ
ッ
ト
し
て
パ
イ
ル
に
し
て
で
き
あ
が
る
。

パ
イ
ル
は
脱
落
し
な
い
よ
う
熱
融
着
繊
維
を

使
っ
て
接
着
す
る
。
熱
融
着
繊
維
に
使
用
さ
れ

る
樹
脂
の
量
が
多
い
ほ
ど
パ
イ
ル
の
脱
落
防
止

効
果
が
高
く
な
る
。

　

し
か
し
、
樹
脂
の
量
が
多
く
な
る
に
従
い

モ
ー
ル
糸
の
風
合
い
が
硬
く
な
る
こ
と
か
ら
使

用
量
が
制
限
さ
れ
、
パ
イ
ル
の
脱
落
を
完
全
に

防
止
す
る
こ
と
は
困
難
な
状
況
に
あ
る
。
ま
た
、

海
外
の
製
品
に
は
、
風
合
い
を
重
視
す
る
た
め

に
熱
融
着
繊
維
の
樹
脂
が
極
端
に
少
な
い
製
品

も
あ
る
と
の
こ
と
。

　

モ
ー
ル
糸
を
使
用
し
た
製
品
を
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
す
る
際
は
裏
返
し
て
目
の
細
か
な
ネ
ッ
ト
に

入
れ
、
機
械
的
作
用
を
で
き
る
限
り
加
え
な
い

よ
う
ソ
フ
ト
な
洗
い
お
よ
び
乾
燥
を
行
う
こ
と

が
必
要
。

　

メ
ー
カ
ー
に
よ
っ
て
は
、
モ
ー
ル
糸
の
注
意

事
項
を
「
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
際
は
ネ
ッ

ト
を
使
用
す
る
」「 

モ
ー
ル
糸
は
、
独
特
な
風

合
い
を
持
た
せ
る
た
め
、
毛
羽
が
抜
け
や
す
い

構
造
を
し
て
い
る
」「
ベ
ル
ト
や
バ
ッ
グ
な
ど

が
長
時
間
同
じ
所
に
当
た
っ
て
い
る
と
、
毛
が

倒
れ
た
り
抜
け
や
す
く
な
る
」「
糸
が
す
べ
り

や
す
く
、
引
き
出
さ
れ
や
す
い
」
な
ど
の
付
記

表
示
と
し
て
い
る
も
の
も
あ
り
、
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
で
の
取
扱
い
や
利
用
者
へ
の
説
明
資
料
と
し

て
有
効
に
活
用
し
た
い
。

写真 3　�正常なモール糸の拡大写真。２本の糸でパイルを挟み込んだ
構造になっている

図表１　モール糸の構造の詳細

写真2　�右肩から左腰にかけて帯状にモール
糸のパイルが脱落して、芯糸が露出
した状態になっている
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全国クリーニング生活衛生同業組合連合会制作
機関誌「クリーニングニュース」より


