
このガイドブックは、クリーンライフ協会のホームページで配布している、お客様向け「クリーニング

啓発チラシ」のデータの活用方法とダウンロード方法をご紹介するものです。

●クリーニングトラブルの防止や仕上り予定日を過ぎても長い間引き取りのない長期間放置品への

対策には、クリーニング店の努力に加えてお客様のご理解も必要となってくることから、この啓発

チラシを作成しました。

●同時に、適切なタイミングで衣類をきれいにしていただくことの大切さや新たなクリーニングアイテム

のPRといったクリーニングの需要喚起につながる内容も盛り込みました。

●お手持ちのプリンターで簡単に印刷可能ですので、ご自身のお店の販促・PR戦略に合ったデータを

選び、自店のチラシやポスターとしてご活用いただけます。

★ぜひホームページをご覧いただき、必要なデータをご利用ください。

このクリーニング啓発チラシは、消費者への啓発やクリーニングの需要拡大、お客様とのコミュニケーションツールとして
ご利用いただけます。
クリーニング店の活動の幅を広げることを目的として作成したため、それぞれのお店に合ったデータを自店のPR戦略に
沿った形で、できる限り自由に活用していただきたいと考えています。
そのためにも、サイトに記載している利用規約を確認し、遵守していただきますようお願いいたします。
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※本紙の転載・複写・借用・放映を禁じます

クリーニング店と消費者をつなぐ手段として皆様に長くご活用いただくためにも、利用規約に則ったご利用をお願い申し
上げます。

クリーニング啓発チラシ
活用・ダウンロード

小さなチラシの大きな効果!
あなたのお店でも活かしてください!

Guidebook

活用に際してのお願い

厚生労働省  令和元年度生活衛生関係営業対策事業費補助金事業

利用規約 （抜粋） ※利用規約の全文は、ホームページをご確認ください。
・クリーニング事業者およびクリーニング企業、クリーニング関連企業・団体に限定して、ダウンロードと使用が可能です。
 報告の必要はありません。
・チラシ、冊子、ホームページ等、利用規約に同意しデータをダウンロードした事業者・企業・団体が、自社（団体）の製作
 物に使用できます。
・販売物等、金銭の授受が生じる製作物への掲載は禁止します。
・ダウンロードしたデータを自店の製作物に使用せず第三者に販売・譲渡すること等、二次配布を禁止します。
・法令・公序良俗に反する使用を禁止します。
・イラストや文言の一部のみを抽出して、クリーニング啓発チラシのデザインとは異なる形・文章に変えた上で製作物
 に掲載するなどの転載を禁止します。



セールなどのキャンペーンを告知するチラシや、お客
様へ定期的に配布している情報紙などに掲載して、ク
リーニングの啓発や需要喚起に活用できます。

お店のチラシ・配布物・
ノベルティの一部として

お客様への情報提供の一環として、ご自身のお店の
ホームページに掲載できます。

お店のホームページに

チラシのデータは拡大・縮小が可能なため、お好
みのサイズで印刷できます。店内の掲示物、お
店で開催するキャンペーンでの配布など、用途
にあわせて活用できます。

データの活用方法

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

クリーニングに出したのに、ウッカリ引取りを忘れてしまうお客様が、
実は意外に多いのです。仕上り予定日が来ましたら、早めにクリーニ
ング店にお迎えに来てください。衣類たちも、1日も早い再会をきっ
と待ち望んでいますよ。

 大切なお洋服
クリーニング店に
お忘れではありませんか？

＜お店からのお願い＞
衣類のお引取り忘れにご注意ください！

あのジャケッ
ト、

最近見かけ
ないなぁ？

●お客様のご連絡先を、当店
に正確にお伝えください。

●仕上り予定日が来たら、お
早目のお引取りをお願いし
ます。
●ご来店の際には、「お預り
証」を必ずご持参ください。

きれいに
仕上げて

お待ちしてい
ます。

ミニチラシとして
はがきサイズのミニチラシにし
てガーメントに貼る以外に、お客
様に手渡しすることもできます。

クリ
ーニ
ング
に
出す
前
に、
ポケ
ット
の
中
や

ほつ
れ
、ボ
タン
の
ゆ
るみ
が
な
いか

チェ
ック
しま
しょ
う。

特
殊
な
ボタ
ンや
装
飾
品
は

取り
外し
てク
リー
ニン
グ
に
出し
まし
ょう
。

スー
ツ
など
上下
セッ
ト
の
も
の
は

一
緒
に
出し
まし
ょう
。

シミ
や
キズ
の
場
所、
シミ
の
原
因
など
を

お
店
に伝
えま
しょ
う。

クリ
ーニ
ング
に
出す
際
に

クリ
ーニ
ング
方
法
や
仕
上
げ
方
法
につ
いて

お
店
に
確
認し
まし
ょう
。

お
預り
証
は保
管し
、仕
上り
予
定
日
に
なっ
たら

なる
べく
早く
取り
に
行
きま
しょ
う。

クリ
ーニ
ング
店
から
衣
類
を
引
き取
った

後
には
、な
る
べく
早く
衣
類
の
状
態
を

確
認し
まし
ょう
。

返っ
てき
た
衣
類
はポ
リ包
装
から

取り
出し
、風
を
通し
てか
ら

保
管し
まし
ょう
。

大
切
な
お
洋
服
は…

当
店
にお
任
せく
ださ
い！

こう
す
れ
ば
安
心！

クリ
ーニ
ング
店
活
用
8か
条

クリーニングに出す前に、ポケットの中や

ほつれ、ボタンのゆるみがないか
チェックしましょう。特殊なボタンや装飾品は
取り外してクリーニングに出しましょう。
スーツなど上下セットのものは
一緒に出しましょう。シミやキズの場所、シミの原因などを

お店に伝えましょう。クリーニングに出す際に
クリーニング方法や仕上げ方法について

お店に確認しましょう。お預り証は保管し、仕上り予定日になったら

なるべく早く取りに行きましょう。
クリーニング店から衣類を引き取った

後には、なるべく早く衣類の状態を

確認しましょう。返ってきた衣類はポリ包装から
取り出し、風を通してから
保管しましょう。

大切なお洋服は…当店にお任せください！

こうすれば安心！クリーニング店活用8か条

クリーニングを
もっと身近に、もっと正しく!
クリーニングを
もっと身近に、もっと正しく!
お客様にクリーニングの正しい知識を伝え、
お店の好感度アップと利用促進を図ります。

毎日
使う
おふ
とん
は…

当店
にお
任せ
くだ
さい
！

シー
ツは
頻繁
に洗
って
いま
すよ
ね？
ふと
んは
洗っ
てい
ます
か？
天日

干し
にし
て叩
いた
り、ふ

とん
用掃
除機
をか
けた
りし
ても
、汗
や汚
れ、

ダニ
を充
分に
取り
除く
こと
はで
きま
せん
。一
晩に
人は
コッ
プ１
杯分

の汗
をか
き、皮

脂、
角質
など
をふ
とん
が吸
い込
みま
す。ふ

とん
クリ
ー

ニン
グで
ふと
んの
内部
まで
きれ
いに
。ク
リー
ニン
グ店
へ運
ぶの
が

難し
い方
は、お

店の
集配
サー
ビス
につ
いて
ご相
談く
ださ
い。

ダニ
やホ
コリ
など
のア
レ

ルギ
ーの
原因

物質
は、

ふと
んの
奥に
も入
り込
ん

でい
ます
。ふ
とん
クリ
ー

ニン
グは
内部
まで
洗え

ます
。

ふとん
、洗っ
ていま

すか？

ダニはふ
とんが

大好き！

大切なお洋服は…当店にお任せください！

「除菌・消臭スプレー」をすれば洗わなくても大丈夫、と思っていま
せんか？コートやスーツなど頻繁に洗えないものや、寝具など、
家庭で洗うことが難しいアイテムへの使用が多いようです※。除菌・
消臭スプレーはあくまでも応急手当と考えて、定期的にお洗濯や
クリーニングをしましょう。それがお洋服をきれいに保ち、長持ち
させることにもつながります。

上手に使って、衣類は清潔・長持ち！除菌・消臭スプレーとクリーニング

除菌・消臭スプレーは、
あくまでも応急手当！

※クリーンライフ協会「衣類の除菌・消臭ス
プレーとクリーニングに関する意識と実態」
（2018年度調査）より

除菌・消臭スプレーのかけ過ぎは、汚れを落ちづらくしたり※、変色させたり、風合いを変えてしまう原因にもなります。特に白いもの、繊細な素材のものはご注意ください。

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

クリーニングに出したのに、ウッカリ引取りを忘れてしまうお客様が、
実は意外に多いのです。仕上り予定日が来ましたら、早めにクリーニ
ング店にお迎えに来てください。衣類たちも、1日も早い再会をきっ
と待ち望んでいますよ。

 大切なお洋服
クリーニング店に
お忘れではありませんか？

＜お店からのお願い＞
衣類のお引取り忘れにご注意ください！

あのジャケッ
ト、

最近見かけ
ないなぁ？

●お客様のご連絡先を、当店
に正確にお伝えください。
●仕上り予定日が来たら、お
早目のお引取りをお願いし
ます。
●ご来店の際には、「お預り
証」を必ずご持参ください。

きれいに
仕上げて

お待ちしてい
ます。

B4やA3サイズに出力して、
店内に掲示できます。

ポスターとして

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

シーズンが終わった衣類は、クリーニング店に出してからしまいま

しょう。衣類を洗わずにしまうと変色や劣化、カビの原因となり、時間

が経つほどシミや汚れが取れ難くなってしまいます。

愛着のある衣類を長持ちさせる秘訣です。

シーズン終わりの衣類は、
クリーニング店で
「しまい洗い」しましょう！

クリーニングできれ
いになった衣類は、
防虫剤や除湿剤など
を使って次のシーズ
ンまで大切にしまい
ましょう。

季節が終わ
った衣類は

、

クリーニング
でお疲れ様

！

啓発チラシデータ例

刷り込みスペースを設けてあります。
お店の名前もアピールできます。
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清潔・長持ち
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ーとクリーニング

除菌・
消臭ス

プレー
は、

あくま
でも応

急手当
！

※クリーン
ライフ協会「

衣類の除菌
・消臭ス

プレーとク
リーニング

に関する意
識と実態」

（2018年
度調査）より

除菌・消臭
スプレーの

かけ

過ぎは、汚
れを落ちづ

らく

したり
※、変色させ

たり、

風合いを変
えてしまう

原因

にもなりま
す。特に白

い

もの、繊細
な素材のも

のは

ご注意くだ
さい。

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

二人に一人が除菌・消臭スプレーで汚れが取れると誤解している

そうです※。でも、ニオイの原因である汗や汚れは、スプレーした

だけでは落とせません。衣類を洗わないままシーズン中に何度も

スプレーをかけていると、汚れの種類によっては落ちづらくなったり※、

変色したりする原因になります。早めのお洗濯やクリーニング店の

利用をおすすめします。

除菌・消臭スプレーでは

「汚れ」は落ちませんよ！

※クリーンライフ協会「衣類の除菌・消臭ス
プレーとクリーニングに関する意識と実態」
（2018年度調査）より

除菌・消臭
スプレーを

しても汚れ
は

落とせない
！

除菌・消臭スプレーは、
応急手当のようなもの。
黄ばみやニオイの原因と
なる汚れを、きれいさっ
ぱりクリーニングするこ
とが、衣類を長く気持ち
良く着る秘訣です。

毎日使うおふとんは…当店にお任せください！

シーツは頻繁に洗っていますよね？ふとんは洗っていますか？天日

干しにして叩いたり、ふとん用掃除機をかけたりしても、汗や汚れ、

ダニを充分に取り除くことはできません。一晩に人はコップ１杯分

の汗をかき、皮脂、角質などをふとんが吸い込みます。ふとんクリー

ニングでふとんの内部まできれいに。クリーニング店へ運ぶのが

難しい方は、お店の集配サービスについてご相談ください。

ダニやホコリなどのアレルギーの原因物質は、ふとんの奥にも入り込んでいます。ふとんクリーニングは内部まで洗えます。

ふとん、洗っていますか？

ダニはふとんが大好き！
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大切なお洋
服は…

当店にお任
せください

！

着用シーズ
ンが終わっ

た衣類を

家庭で洗う
もの、クリー

ニング店に

出すものに
分別しまし

ょう。

汚れが取れ
にくくなる前

に、

お洗濯やク
リーニング

店の利用で

衣類のメン
テナンスを

しましょう
。

クリーニン
グ店に依頼

する時には
、

シミや汚れ
の箇所を伝

えましょう
。

衣類がクリ
ーニング店

から

返ってきた
らポリ包装

から

取り出し、風
を通しまし

ょう。

衣類を収納
する場合は

、詰め込み

過ぎず８分
目を心がけ

ましょう。

ハンガーは
、衣類の形

に合った

物を選び、
型崩れを防

ぎましょう
。

防虫剤は１
種類だけを

使用し

製品の説明
に従って使

う量や

場所を選び
ましょう。

湿気対策に
は除湿剤を

活用し、

カビの発生
を防ぎまし

ょう。

長く着用す
るために

わが家の衣
替え8か条

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

シーズンが終わった衣類は、クリーニング店に出してからしまいま

しょう。衣類を洗わずにしまうと変色や劣化、カビの原因となり、時間

が経つほどシミや汚れが取れ難くなってしまいます。

愛着のある衣類を長持ちさせる秘訣です。

シーズン終わりの衣類は、
クリーニング店で
「しまい洗い」しましょう！

クリーニングできれ
いになった衣類は、
防虫剤や除湿剤など
を使って次のシーズ
ンまで大切にしまい
ましょう。

季節が終わ
った衣類は

、

クリーニング
でお疲れ様

！

ここに、お店の名前を
入れられます！

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

「除菌・消臭スプレー」をすれば洗わなくても大丈夫、と思っていま

せんか？コートやスーツなど頻繁に洗えないものや、寝具など、

家庭で洗うことが難しいアイテムへの使用が多いようです※。除菌・

消臭スプレーはあくまでも応急手当と考えて、定期的にお洗濯や

クリーニングをしましょう。それがお洋服をきれいに保ち、長持ち

させることにもつながります。

上手に使って、衣類は清潔・長持ち！

除菌・消臭スプレーとクリーニング

除菌・消臭
スプレーは

、

あくまでも応
急手当！

※クリーンライフ協会「衣類の除菌・消臭ス
プレーとクリーニングに関する意識と実態」
（2018年度調査）より

除菌・消臭スプレーのかけ
過ぎは、汚れを落ちづらく
したり※、変色させたり、
風合いを変えてしまう原因
にもなります。特に白い
もの、繊細な素材のものは
ご注意ください。

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

二人に一人が除菌・消臭スプレーで汚れが取れると誤解している

そうです※。でも、ニオイの原因である汗や汚れは、スプレーした

だけでは落とせません。衣類を洗わないままシーズン中に何度も

スプレーをかけていると、汚れの種類によっては落ちづらくなったり※、

変色したりする原因になります。早めのお洗濯やクリーニング店の

利用をおすすめします。

除菌・消臭スプレーでは

「汚れ」は落ちませんよ！

※クリーンライフ協会「衣類の除菌・消臭ス
プレーとクリーニングに関する意識と実態」
（2018年度調査）より

除菌・消臭
スプレーを

しても汚れ
は

落とせない
！

除菌・消臭スプレーは、
応急手当のようなもの。
黄ばみやニオイの原因と
なる汚れを、きれいさっ
ぱりクリーニングするこ
とが、衣類を長く気持ち
良く着る秘訣です。

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

シーズンが終わった衣類は、クリーニング店に出してからしまいま

しょう。衣類を洗わずにしまうと変色や劣化、カビの原因となり、時間

が経つほどシミや汚れが取れ難くなってしまいます。

愛着のある衣類を長持ちさせる秘訣です。

シーズン終わりの衣類は、
クリーニング店で
「しまい洗い」しましょう！

クリーニングできれ
いになった衣類は、
防虫剤や除湿剤など
を使って次のシーズ
ンまで大切にしまい
ましょう。

季節が終わ
った衣類は

、

クリーニング
でお疲れ様

！

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

着用シーズンが終わった衣類を
家庭で洗うもの、クリーニング店に
出すものに分別しましょう。

汚れが取れにくくなる前に、
お洗濯やクリーニング店の利用で
衣類のメンテナンスをしましょう。

クリーニング店に依頼する時には、
シミや汚れの箇所を伝えましょう。

衣類がクリーニング店から
返ってきたらポリ包装から
取り出し、風を通しましょう。

衣類を収納する場合は、詰め込み
過ぎず８分目を心がけましょう。

ハンガーは、衣類の形に合った
物を選び、型崩れを防ぎましょう。

防虫剤は１種類だけを使用し
製品の説明に従って使う量や
場所を選びましょう。

湿気対策には除湿剤を活用し、
カビの発生を防ぎましょう。

長く着用するために
わが家の衣替え8か条

クリーニングに出す前に、ポケットの中や
ほつれ、ボタンのゆるみがないか
チェックしましょう。

特殊なボタンや装飾品は
取り外してクリーニングに出しましょう。

スーツなど上下セットのものは
一緒に出しましょう。

シミやキズの場所、シミの原因などを
お店に伝えましょう。

クリーニングに出す際に
クリーニング方法や仕上げ方法について
お店に確認しましょう。

お預り証は保管し、仕上り予定日になったら
なるべく早く取りに行きましょう。

クリーニング店から衣類を引き取った
後には、なるべく早く衣類の状態を
確認しましょう。

返ってきた衣類はポリ包装から
取り出し、風を通してから
保管しましょう。

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

こうすれば安心！

クリーニング店活用8か条

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

クリーニングに出したのに、ウッカリ引取りを忘れてしまうお客様が、

実は意外に多いのです。仕上り予定日が来ましたら、早めにクリーニ

ング店にお迎えに来てください。衣類たちも、1日も早い再会をきっ

と待ち望んでいますよ。

 大切なお洋服
クリーニング店に
お忘れではありませんか？

＜お店からのお願い＞
衣類のお引取り忘れにご注意ください！

あのジャケ
ット、

最近見かけ
ないなぁ？

●お客様のご連絡先を、当店
に正確にお伝えください。
●仕上り予定日が来たら、お
早目のお引取りをお願いし
ます。
●ご来店の際には、「お預り
証」を必ずご持参ください。

きれいに
仕上げて

お待ちして
います。

毎日使うおふとんは…
当店にお任せください！

シーツは頻繁に洗っていますよね？ふとんは洗っていますか？天日

干しにして叩いたり、ふとん用掃除機をかけたりしても、汗や汚れ、

ダニを充分に取り除くことはできません。一晩に人はコップ１杯分

の汗をかき、皮脂、角質などをふとんが吸い込みます。ふとんクリー

ニングでふとんの内部まできれいに。クリーニング店へ運ぶのが

難しい方は、お店の集配サービスについてご相談ください。

ダニやホコリなどのアレ
ルギーの原因物質は、
ふとんの奥にも入り込ん
でいます。ふとんクリー
ニングは内部まで洗え
ます。

ふとん、洗っていますか？

ダニはふとんが大好き！

クリーンライフ協会ホームページ
⇒ https://clnw.jp

クリーンライフ協会HPトップページ

クリーンライフ協会のホーム
ページにアクセスし、トップペー
ジのコンテンツ「ダウンロード
ツール」をクリックします。

利用規約を確認したうえで、メール
フォームからデータを掲載している
ページに入るためのパスワードを請
求してください。

配布データの原寸はA6サイズ
です。A4用紙だと4枚分印刷
できるほか、A3程度の拡大
印刷にも対応しています。

パスワードを入力してデータ掲
載ページに移動していただき、
活用したいデータをダウンロー
ドしてください。

データのダウンロード方法
クリーニング啓発チラシのデータは、クリーンライフ協会の
ホームページからダウンロードできます。お持ちのプリンターや
印刷会社・コンビニなどのプリントサービスで印刷できます。

※画像は2020年1月時点のものです。今後、サイトリニューアルなどでデザインが変わることがありますが、基本の操作は同じです

利用規約をご確認ののち、ページ下部のメール
フォームでパスワードを請求してください。パス
ワードは自動で返信されます。

1 2 3

ダウンロードの前に、まずは利用規約を
ご確認ください

ここをクリック

ダウンロードボタン

A4

A6

大切なお洋服は…
当店にお任せください！

シーズンが終わった衣類は、クリーニング店に出してからしまいま

しょう。衣類を洗わずにしまうと変色や劣化、カビの原因となり、時間

が経つほどシミや汚れが取れ難くなってしまいます。

愛着のある衣類を長持ちさせる秘訣です。

シーズン終わりの衣類は、
クリーニング店で
「しまい洗い」しましょう！

クリーニングできれ
いになった衣類は、
防虫剤や除湿剤など
を使って次のシーズ
ンまで大切にしまい
ましょう。

季節が終わ
った衣類は

、

クリーニング
でお疲れ様

！


